ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN (gittig ab 07.03.2025)

A. ALLGEMEINES

1. Geltungsbereich

1.1 Diese allgemeinen Geschaftsbedingungen
(AGB) gelten fir alle gegenwartigen und kiinftigen
Rechtsgeschéafte zwischen der SPIE ESCAD
Austria GmbH (FN 306182 v) einerseits und dem
Vertragspartner (VP) andererseits. VP sind
insbesondere Auftraggeber von SPIE ESCAD,
Beschaftiger der von SPIE ESCAD Austria
Uberlassenen Arbeitnehmer, Seminarteilnehmer
sowie Lieferanten und Auftragnehmer von SPIE
ESCAD Austria. MaBgeblich ist jeweils die zum

Zeitpunkt des  Vertragsabschlusses  glltige
Fassung dieser AGB.

1.2 Diese AGB gelten ausschlieBlich.
Entgegenstehende oder von diesen

Geschéftsbedingungen abweichende AGB des VP
werden nicht anerkannt, es sei denn, SPIE ESCAD
Austria hétte ihrer Geltung ausdriicklich schriftlich
zugestimmt.

2. Angebote und Unterlagen

2.1 Die Angebote, Preislisten, Kostenvoranschlage
und Beschreibungen von SPIE ESCAD Austria sind
bis zur endgultigen Auftragsannahme freibleibend.
Nebenabreden sowie alle durch Vertreter gemachte
Zusagen, bedurfen zu ihrer Wirksamkeit in jedem
Fall der schriftlichen Bestétigung von SPIE ESCAD
Austria.

2.2 Der Vertrag mit dem VP kommt durch eine dem
Angebot von SPIE ESCAD Austria entsprechende
Bestellung durch den VP zustande. Weicht die
Bestellung des VP vom Angebot von SPIE ESCAD
Austria ab, ist der VP verpflichtet, SPIE ESCAD
Austria schriftlich darauf hinzuweisen; diesfalls
kommt ein Vertrag nur zustande, wenn SPIE
ESCAD Austria die von ihrem Angebot
abweichende Bestellung des VP annimmt. Weist
der VP in seiner Bestellung nicht darauf hin, dass
seine Bestellung vom Angebot von SPIE ESCAD
Austria abweicht, kommt der Vertrag mit SPIE
ESCAD Austria geman dem ausdricklichen Willen
des VP ausschlieB3lich entsprechend dem Inhalt des
Angebotes von SPIE ESCAD Austria zustande.

2.3 SPIE ESCAD Austria behélt sich an
Kostenvoranschlagen, Zeichnungen und anderen
Unterlagen die eigentums- und urheberrechtlichen
Verwertungsrechte uneingeschrénkt vor. Diese
Unterlagen durfen Dritten nur nach vorheriger
schriftlicher Zustimmung durch SPIE ESCAD
Austria zuganglich gemacht werden. Die in den
Unterlagen jeweils enthaltenen Daten und
Informationen stellen keine Garantiezusagen dar;
Garantiezusagen von SPIE ESCAD Austria sind in
jedem Fall als solche bezeichnet oder bedirfen
einer ausdricklichen schriftichen Bestatigung
durch SPIE ESCAD Austria.

3. Preise/Zahlungsbedingungen

3.1 Die Preise und Vergitungen fir Lieferungen
und Leistungen von SPIE ESCAD Austria sowie die
Zahlungsbedingungen sind auf das jeweilige
Projekt abgestimmt und in dem jeweiligen Angebot
von SPIE ESCAD Austria enthalten.

3.2 Vom VP genannte Preise/Vergitungen
und/oder  Zahlungsbedingungen  sind  nur
verbindlich, wenn SPIE ESCAD Austria solchen

Preisen/Vergitungen und/oder
Zahlungsbedingungen  ausdriicklich  schriftlich
zustimmt.

3.3 Wird der Umfang der jeweiligen

Auftragsleistung wéhrend der Auftragsabwicklung
einvernehmlich abgeéandert, insbesondere
ausgeweitet, ist SPIE ESCAD Austria berechtigt,
eine entsprechende Anpassung der vereinbarten
Preise und Vergitungen, insbesondere deren
Erhéhung, zu verlangen. SPIE ESCAD Austria ist
berechtigt, die Durchfiihrung der
Auftragsleistungen bis zur Einigung Uber eine
entsprechende Anpassung der Preise und
Vergltungen vorlaufig einzustellen, wenn SPIE
ESCAD Austria den VP hierauf vorab schriftlich
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hingewiesen hat. Hierdurch eintretende
Verzégerungen gehen nicht zu Lasten von SPIE
ESCAD Austria. Eine einseitige Anderung der
Auftragsleistung durch den VP ist ausgeschlossen.
3.4 Samtliche Preise und Entgelte verstehen sich,
soweit im Einzelfall nichts Abweichendes vereinbart
wurde, ab Standort 4882 Oberwang.

3.5 Der VP ist zu einer Zurlckbehaltung von
Leistungen nur dann und nur insoweit berechtigt,
als sein Anspruch auf demselben
Auftragsverhaltnis beruht. Ein
Zurlckbehaltungsrecht ist der Hohe nach mit den
(voraussichtlichen) Kosten einer angemessenen
Verbesserung  begrenzt.  Aufrechnungsrechte
stehen dem VP nur zu, wenn seine
Gegenanspriche rechtskréftig festgestellt oder von
SPIE ESCAD Austria schriftlich anerkannt sind.

4. Termine,
pflichten

4.1 SPIE ESCAD Austria erbringt die Lieferungen
und Leistungen geman einvernehmlich
abgestimmten Terminplédnen, wie diese dem
Angebot zu Grunde liegen oder im Zuge der
Leistungserbringung einvernehmlich  festgelegt
werden.  Zwischentermine sind nur dann
verbindlich, wenn dies ausdriicklich vereinbart ist.
Eine einseitige Anderung von Terminen durch den
VP ist unzulassig. SPIE ESCAD Austria wird dem
VP im Falle einer von SPIE ESCAD Austria nicht zu
vertretenden ~ Verschiebung von  Terminen
ehestmdglich neue Leistungs- und Liefertermine
nennen. Fixgeschéfte sind ausgeschlossen bzw.
nur durch ausdrlckliche beidseitige schriftliche
Vereinbarung zulassig.

4.2 Der VP verpflichtet sich, alle Voraussetzungen
zu schaffen, dass die von SPIE ESCAD Austria zu
erbringenden  Leistungen und  Lieferungen
ordnungsgemaB begonnen und reibungslos
ausgefihrt werden kénnen. Kommt der VP seinen
Mitwirkungspflichten, wie insbesondere zur zeit-
und ordnungsgerechten Vorlage von erforderlichen
Unterlagen, Informationen und Daten, nicht
rechtzeitig nach, gehen hieraus entstehende
Verzégerungen zu Lasten des VP. Schaden und
Mehraufwendungen, die SPIE ESCAD Austria aus
der Verletzung von Mitwirkungspflichten des VP
entstehen, sind vom VP zu ersetzen.

4.3 Der VP haftet gegeniiber SPIE ESCAD Austria,
dass die von ihm beigestelliten Unterlagen und
Leistungen frei von Schutzrechten Dritter sind und
eine vertragsgeméane Nutzung durch SPIE ESCAD
Austria zuldssig ist.

4.4 Im Falle hoherer Gewalt verlangert sich die
Leistungszeit um die Dauer der Behinderung und
eine angemessene Anlaufzeit. Wird durch die
genannten Umsténde die Leistungserfiillung oder
-durchfiihrung unmdglich oder unzumutbar, ist
SPIE ESCAD Austria von der
Leistungsverpflichtung befreit.

wechselseitige  Mitwirkungs

5. Haftung/Schadensersatz

5.1 SPIE ESCAD Austria leistet Schadensersatz
ausschlieBlich nach nachfolgend dargestellten
Grundsétzen:

5.2 SPIE ESCAD Austria haftet dem VP fur
entgangenen Gewinn nur bei Vorsatz und grober
Fahrl&ssigkeit. Die Beweislast flr Vorsatz und
grobe Fahrléssigkeit tragt der VP. In Féllen leichter
Fahrl&ssigkeit haftet SPIE ESCAD Austria dem VP
nur fir den dem VP unmittelbar entstandenen
positiven Schaden.

5.3 SPIE ESCAD Austria haftet nicht fir Fehler,
Stérungen oder Schaden, die auf eine
unsachgemaBe Montage, Bedienung, oder
anormale Betriebsbedingungen beim VP oder
diesem zurechenbaren Dritten zurlckzufihren
sind.

5.4 SPIE ESCAD Austria verpflichtet sich, bei der
Abarbeitung ihrer Auftrage stets aktuelle Firewalls,
Virenschutz ~ und Spywareprogramme zZu
verwenden. Uber diese Verpflichtung zur
Verwendung aktueller Schutzsoftware Ubernimmt
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SPIE ESCAD Austria keine Haftung fir das
Auftreten von Viren, Wirmern und/oder anderen
Spyware- und Schadprogrammen.

5.5 SPIE ESCAD Austria ist grundséatzlich nicht
verpflichtet, den vom VP oder einem Dritten
beigestellten Stoff oder deren Anweisung auf ihre
Tauglichkeit zu prifen. Nur in solchen Fallen, in
denen die Untauglichkeit des beigestellten Stoffes
oder der erteilten Anweisung offenkundig ist, dh die
Untauglichkeit des Stoffes oder der Anweisung ist
ohne besondere Prifung und Fachkunde
erkennbar, oder eine Prifpflicht von SPIE ESCAD
Austria schriftlich vereinbart wurde, ist SPIE
ESCAD Austria zur Prifung von Stoff und
Anweisung sowie im Falle der Untauglichkeit
derselben zur Warnung des VP verpflichtet.

5.6 Die Schadenersatzpflicht von SPIE ESCAD
Austria ist jedenfalls mit der Deckungssumme der
Haftpflichtversicherung von SPIE ESCAD Austria je
Schadensfall  begrenzt. In  Fallen  ohne
Versicherungsschutz ist die Schadenersatzpflicht
mit der H6he des bedungenen Nettoentgeltes von
SPIE ESCAD Austria begrenzt.

5.7 Im Ubrigen ist eine Schadenersatzhaftung von
SPIE ESCAD Austria — ohne Ricksicht auf die
Rechtsnatur des geltend gemachten Anspruchs —
ausgeschlossen. SPIE ESCAD Austria haftet
insbesondere nicht flr nicht vorhersehbare
Schaden, Mangelfolgeschaden, sonstige mittelbare
Schéden und Schaden aus Produktionsausfall etc.
Ferner ist, soweit gesetzlich zulassig, eine Haftung
nach dem PHG ausgeschlossen; insbesondere
sind Regressanspriichen gegen SPIE ESCAD
Austria innerhalb der Vertriebskette
ausgeschlossen.

5.8 Schadenersatzanspriiche des VP, gleich aus
welchem Titel, verjahren in 24 Monaten.

6. Eigentumsvorbehalt, Gefahrtragung

6.1 Samtliche Lieferungen bzw. Leistungen von
SPIE ESCAD Austria bleiben bis zur vollstandigen
Bezahlung des zwischen SPIE ESCAD Austria und
dem VP vereinbarten Entgelts das alleinige
Eigentum von SPIE ESCAD Austria. Solange der
vorstehend genannte Eigentumsvorbehalt aufrecht
ist, ist eine VerduBerung, Verpfandung,
Sicherungsiibereignung, Vermietung, Verpachtung
oder anderweitige Uberlassung der vom
Eigentumsvorbehalt umfassten Liefer- bzw.
Leistungsbestandteile ohne vorherige
ausdriickliche schriftliche Zustimmung von SPIE
ESCAD Austria unzuldssig; im Falle eines
Zuwiderhandelns ist der VP verpflichtet, SPIE
ESCAD Austria fiir samtliche ihr erwachsenden
Vermoégensnachteile schad- und klaglos zu halten.
6.2 Fir den Fall, dass der VP die unter
Eigentumsvorbehalt stehenden Liefer- bzw.
Leistungsbestandteile entgegen dem vorstehend in
6.1 normierten WeiterverdauBerungsverbot an Dritte
weiterverduBert, tritt der VP schon jetzt
unwiderruflich sémtliche ihm aus einer solchen
WeiterverduBerung erwachsenden Forderungen an
SPIE ESCAD Austria ab und nimmt SPIE ESCAD
Austria diese Forderungsabtretung bereits jetzt an.
Der VP ist diesfalls verpflichtet, die
Forderungsabtretung bei Entstehen der
Forderungen in seinen Blchern zu vermerken.

6.3 Die Gefahr des zufalligen Unterganges geht mit
der Ubergabe der Ware an den Frachtfuhrer etc. auf
den VP Uber; insbesondere auch dann, wenn die
Fracht bzw. der Transport und andere Kosten zu
Lasten von SPIE ESCAD Austria gehen.

6.4 Verweigert der VP die Annahme oder behauptet
Méngel, geht die Gefahr spatestens im Zeitpunkt
der erstmaligen Nutzung der gelieferten Ware bzw.
Leistung auf den VP Uber und zwar unabhéangig
davon, ob der VP die Ware bzw. Leistung férmlich
Ubernommen hat.

6.5 Geht die Vorbehaltsware nach Gefahriibergang
unter, tritt der VP bereits jetzt sdmtliche ihm aus der
Zerstdrung oder Beschédigung der Vorbehaltsware
erwachsenden Versicherungs- oder sonstigen
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Schadenersatzanspriiche im Voraus an SPIE

ESCAD Austria ab.

7. Nutzungsrechte

7.1 SPIE ESCAD Austria rdumt dem VP mit
vollstandiger Bezahlung des vertraglich
bedungenen Entgeltes an samtlichen von SPIE
ESCAD Austria fir den VP entwickelten Werk- und
Arbeitsergebnissen ein nicht ausschlieBliches,
zeitlich unbeschranktes und an Dritte Ubertragbares
Nutzungsrecht ein.

8. Geheimhaltung

8.1 Der VP und SPIE ESCAD Austria sind
wechselseitig verpflichtet, sémtliche Informationen
bezliglich der geschaftlichen und betrieblichen
Angelegenheiten der jeweils anderen Partei streng
vertraulich zu behandeln und sie lediglich im
Rahmen der Zweckbestimmung des jeweils
erteilten Auftrags zu verwenden. Im Rahmen dieser
Zweckbestimmung ist SPIE ESCAD Austria
berechtigt, die Informationen an Dritte
weiterzugeben.

8.2 Der VP und SPIE ESCAD Austria verpflichten
sich wechselseitig, die Abwerbung von Mitarbeitern
bzw. Versuche der Abwerbung von Mitarbeitern der
jeweils anderen Partei zu unterlassen.

9. Anderung von Rohstoffpreisen

9.1 SPIE ESCAD Austria ist berechtigt, eine
Anpassung der vereinbarten Preise
(Materialpreiszuschlag) fur Lieferungen und
Leistungen, je nach Entwicklung der Rohstoffpreise
nach unten/oben vorzunehmen. Fur den
tatsachlichen Preis eines Produktes ist immer der
zum Zeitpunkt der Lieferung gultige
Materialpreiszuschlag maBgeblich, unabhangig
davon, welcher Materialpreiszuschlag  zum
Zeitpunkt der Angebotsabgabe oder der Bestellung
aktuell war.

B. ENGINEERING

10. Besondere Bedingungen fiir Werkvertrage
Bei Abschluss von Werkvertragen zwischen dem
VP und SPIE ESCAD Austria gelten erganzend die
nachfolgenden besonderen Bedingungen:

10.1 Der Auftrag wird grundsétzlich vor Ort beim VP
durchgeflhrt. Dies gilt insbesondere dann, wenn
Arbeitsunterlagen nicht herausgegeben werden
kénnen und/oder wenn kontinuierliche
Fachgesprache bzw. technische Abstimmungen mit
dem VP erforderlich sein sollten.

10.2 Das Weisungsrecht gegeniiber seinen
Erflllungsgehilfen und Mitarbeitern, insbesondere
die Einweisung, Anleitung und Beaufsichtigung,
obliegt, auch wenn der Auftrag im Betrieb des VP
durchgeflihrt wird, ausschlieBlich SPIE ESCAD
Austria. Hiervon unberthrt bleibt das Recht des VP,
auftragsbezogene, das Arbeitsergebnis betreffende
Ausfiihrungsanweisungen im Einzelfall zu erteilen.
10.3 Der Leistungsfortschritt wird vom VP durch
Unterzeichnen der ihm vorgelegten
Montageberichte bestéatigt. Fir die Abnahme der
Leistungen gelten im Ubrigen die folgenden
Bestimmungen:

10.3.1 Der VP hat unverziglich nach erfolgreich
durchgeflihrter ~ Funktionsprifung,  spatestens
jedoch 3 Tage nach Ubergabe des
Auftragsergebnisses, schriftlich die Abnahme zu
erkldren. Die Funktionsprifung gilt als erfolgreich
durchgefiihrt, wenn das Auftragsergebnis in allen
wesentlichen Punkten die vertraglich vorgesehenen
Anforderungen erflllt.

10.3.2 Der VP ist verpflichtet, SPIE ESCAD Austria
unverziglich schriftlich Mitteilung zu machen, wenn
ihm wahrend der Funktionspriifung M&ngel bekannt
werden. Bei wesentlichen Méngeln der Leistung
erhalt SPIE ESCAD Austria zunachst unter
Ausschluss  weitergehender  Anspriiche  die
Gelegenheit, diese innerhalb einer angemessenen
Frist nachzubessern.
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10.3.3 Wenn der VP trotz Abnahmepflicht nicht
unverziglich die Abnahme erklart, kann ihm SPIE
ESCAD Austria schriftlich eine Frist von einer
Woche zur Abgabe dieser Erklarung setzen. Sofern
SPIE ESCAD Austria hierauf in der schriftlichen
Fristsetzung hingewiesen hat, gilt die Abnahme als
erfolgt, wenn nicht der VP innerhalb einer Frist von
einer weiteren Woche die Grinde fir die
Verweigerung der Abnahme schriftlich spezifiziert.
Eine Abnahme gilt ferner als erfolgt, wenn der VP
beginnt, das Auftragsergebnis produktiv zu nutzen.
10.4 SPIE ESCAD Austria leistet fir etwaige
Méngel an Auftragsergebnissen zunachst nach
eigener Wahl Gewahrleistung durch
Nachbesserung oder Neuherstellung. Schldgt die
Nachbesserung/ Neuherstellung trotz mindestens 2
Nacherfullungsversuchen fehl, kann der VP
Minderung oder Ricktritt sowie Schadensersatz im
Rahmen der Haftungsbegrenzung geman Punkt 5.
verlangen. Bei nur geringfligigen Mangeln steht
dem VP  kein Rucktrittsrecht  zu.  Die
Gewahrleistungsfrist fir Mangel betragt 12 Monate
ab Abnahme geman Punkt 11.3.3.

11. Besondere Bedingungen fir
Arbeitskréfteliberlassungsvertrage
Ergénzend gelten far

Arbeitskrafteliberlassungsvertrage zwischen dem
Beschaftiger und SPIE ESCAD Austria die
folgenden Bedingungen:

11.1 SPIE ESCAD Austria steht dafiir ein, dass die
Uberlassene  Arbeitskraft allgemein fir die
vereinbarte Tatigkeit geeignet ist sowie sorgféltig
ausgewahlt und auf die erforderliche Qualifikation
hin  Oberprift wurde. Eine weitergehende
Prifungspflicht besteht nicht.

11.2 SPIE ESCAD Austria schuldet
Beschaftiger die Arbeitsleistung oder einen
bestimmten  Arbeitserfolg nicht selbst. Die
Uberlassene Arbeitskraft ist weder Bevollmé&chtigter
noch Erflllungs- oder Besorgungsgehilfe von SPIE
ESCAD Austria. Die Uberlassene Arbeitskraft ist
weder zum Inkasso noch zur Abgabe oder
Entgegennahme von rechtsgeschaftlichen
Erklarungen mit Wirkung fir und gegen SPIE
ESCAD Austria berechtigt.

11.3 Der Beschaftiger ist verpflichtet, die
Uberlassene  Arbeitskraft in die  Tétigkeit
einzuweisen, sie wahrend der Arbeit anzuleiten und
zu beaufsichtigen. Der Beschéftiger hat ferner dafir
Sorge zu tragen, dass samtliche gesetzlichen,
behérdlichen  und  sonstigen  Vorschriften
eingehalten werden. Der Beschéftiger ist
insbesondere fir die Einhaltung samtlicher
Arbeitnehmerschutzvorschriften verantwortlich.
Werden die Bestimmungen des
Arbeitnehmerschutzes nicht eingehalten, sind die
Uberlassenen Arbeitskrafte berechtigt, die Arbeit zu
verweigern, ohne dass SPIE ESCAD Austria den
Anspruch auf die vertragliche Vergltung verliert.
11.4 SPIE ESCAD Austria haftet nicht fir Art,
Umfang, Ausfihrung oder Gite der von den
Uberlassenen Arbeitskraften fir den Beschéaftiger
verrichteten Arbeiten. Der Beschaftiger stellt
diesbeziiglich SPIE ESCAD Austria von allen

dem

etwaigen Anspriichen Dritter frei, die im
Zusammenhang mit der Ausflhrung der den
Uberlassenen Arbeitskraften Ubertragenen

Tatigkeiten entstehen kdnnen bzw. gegenuber
SPIE ESCAD Austria geltend gemacht werden.
11.5 Wird der Betrieb des Beschéftigers bestreikt,
ist SPIE ESCAD Austria zur Uberlassung von
Arbeitskraften nicht verpflichtet.

11.6 Grundlage fir die Berechnung und Bezahlung
der Vergitung von SPIE ESCAD Austria ist das
Angebot von SPIE ESCAD Austria.

11.7 Die Kundigungsfristen fur die Aufkiindigung
von Arbeitskraftetiberlassungsvertragen werden im
Angebot von SPIE ESCAD Austria festgelegt.

C. INSTANDHALTUNG
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12. Besondere fur die
Instandhaltung

12.1 Bei Abschluss von Instandhaltungsvertragen
und -auftrdgen zwischen dem VP und SPIE ESCAD
Austria gelten ergénzend die nachfolgenden
besonderen Bedingungen:

12.2 Im Falle einer telefonischen Beauftragung von
InstandhaltungsmaBnahmen gelten diese AGB
uneingeschrankt.

12.3 Fir die Dokumentation des Auftrages und der
Leistungserbringung hat der VP jeweils vor und
nach der Leistungserbringung einen
Montagebericht von SPIE ESCAD Austria mit
Datum, Uhrzeit und Bestétigung des Auftrages zu
unterfertigen.

Bedingungen

D. LIEFERLEISTUNGEN
13. Besondere far
Lieferleistungen

13.1 Bei Abschluss von Liefervertragen Uber
Ersatzteile oder sonstige technische Komponenten
zwischen dem VP und SPIE ESCAD Austria gelten
erganzend die nachfolgenden  besonderen
Bedingungen:

13.2 Originalverpackte Produkte mit Originalsiegel
von SPIE ESCAD Austria sowie Pakete mit
Originalsiegel von Siemens kénnen auch
gebrauchte, von Siemens reparierte Produkte bzw.
Produkte vom Ersatzteilpool enthalten.

13.3 Im Falle einer Riicksendung von Waren ist fir
die Annahme durch SPIE ESCAD Austria
Voraussetzung, dass die Ware selbst unbeschadigt
ist. Ist die Ware gebraucht, ist SPIE ESCAD Austria
berechtigt, die Annahme der Ware zu verweigern.
13.4 Die Gewahrleistungsfrist betragt bei neuen
Waren 12 Monate ab Anlieferung beim Kunden. Fir
gebrauchte Leistungsgegenstande leistet SPIE
ESCAD Austria keine Gewahr, soweit im Einzelfall
schriftlich nichts Abweichendes vereinbart wurde.
13.5 Im Falle der Mangelhaftigkeit der von SPIE
ESCAD Austria erbrachten Lieferungen bzw.
Leistungen kommt SPIE ESCAD Austria ihrer
Gewahrleistungspflicht nach M@églichkeit in Form

Bedingungen

von Verbesserung/Austausch bzw.
Preisminderung/Wandlung nach; dartiber
hinausgehende  Anspriiche des VP im

Zusammenhang mit der Lieferung bzw. Leistung
von SPIE ESCAD Austria sind ausgeschlossen.

14. Prifpflicht und Mangelriige

14.1 Der VP hat die von SPIE ESCAD Austria
erbrachten Lieferleistungen unmittelbar nach
Leistungserhalt in Hinblick auf Vollstéandigkeit und
allféllige Mangel zu tberprifen. Etwaige Mangel der
von  SPIE ESCAD  Austria  erbrachten
Lieferleistungen sind vom VP unverzlglich ab
Leistungserhalt mittels eingeschriebenen Briefes
oder durch Vermerk auf dem Lieferschein /
Frachtbrief gegenuber SPIE ESCAD Austria zu
rigen. Der VP hat dabei die jeweiligen konkreten
Méngel anzugeben und méglichst genau zu
beschreiben; eine unsubstantiierte Behauptung
nicht naher konkretisierter Mangel gentigt der den
VP treffenden Méngelrigepflicht nicht.
Entsprechendes gilt auch bei spater
hervorgekommenen Mangeln.

14.2 Kommt der VP seiner Untersuchungs- und
Rugepflicht nicht unmittelbar nach Leistungserhalt
nach, gilt die von SPIE ESCAD Austria erbrachte
Leistung als mangelfrei erbracht bzw. als mit
allfalligen Méangeln akzeptiert. Erfolgt seitens des
VP keine formelle Abnahme, gelten die erbrachten
Leistungen, spatestens eine Woche nachdem SPIE
ESCAD Austria die Fertigstellung angezeigt hat, als
Uibergeben und abgenommen.

14.3 Stellt sich nach erfolgter Mangelriige heraus,
dass die gegenlber SPIE ESCAD Austria
behaupteten Fehler bzw. Méngel der Leistung keine
Méngel im Sinne des Gewdhrleistungsrechtes sind,
sondern aus einer fehlerhaften bzw.
unsachgeméBen Verwendung seitens des VP oder
sonstigen, der Sphéare des VP zuzurechnenden
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Umstanden resultieren, kann SPIE ESCAD Austria
dem VP fur die Untersuchung bzw. Prifung der
gerigten Mangel ein angemessenes Entgelt
(einschlieBlich angefallener Spesen) in Rechnung
stellen.

15. Riickgabe und Erstattung
15.1 Der VP hat abgesehen von Reklamationsfallen
kein Recht auf Riickgabe bzw Riicksendung der
Ware. Die Reklamation einer Ware ist berechtigt,
wenn

- eine neue Ware bereits im Zeitpunkt der

Ubergabe einen Mangel aufweist
(Gewahrleistung siehe Punkt
13.4.dieser AGB) oder

- die Lieferung von der Bestellung

abweicht ("Falschlieferung").

Defekte neue Waren kdénnen 12 Monate ab
Anlieferung rickgesendet werden und
Falschlieferungen miissen spétestens 7 Tage nach
Erhalt an SPIE ESCAD Austria GmbH,
GewerbestraBBe 9, 4882 Oberwang,

rickgesendet werden. Der VP muss fir die
Ricksendung der Ware, das mit dem Lieferschein
mitgesendete Ricksendeformular verwenden und
dieses der Ruicksendung ausgefiillt beilegen.

15.2. Die Ware wird nach Eingang der
Ricksendung von SPIE ESCAD Austria gepriift.

Voraussetzung far die Annahme der
zurlickgesendeten  Ware im  Falle  einer
Falschlieferung ist, dass die Ware vom VP nicht
gebaucht wurde und  unbeschadigt ist.
Voraussetzung far die Annahme der
zurlickgesendeten (Neu-)Ware im Falle eines

Mangels ist, dass der Mangel bereits im Zeitpunkt
der Ubergabe vorhanden war. Die Beweislast trifft
den VP. Sind die vorstehenden Voraussetzungen
nicht erfllt (= unberechtigte Reklamation), ist SPIE
ESCAD Austria berechtigt, die Annahme der Ware
zu verweigern. Diesfalls besteht insbesondere kein
Anspruch auf Gewahrleistung oder Austausch der
Falschlieferung bzw. Geldriickgabe.

15.3 Im Falle einer anerkannten Reklamation
werden die Kosten fiir den Rickversand von SPIE
ESCAD Austria Ubernommen. Das Risiko des
Unterganges auf dem Transportweg tragt der VP.
Sollte SPIE ESCAD Austria Riicksendungen (auf
Kulanz) akzeptieren, die keine Reklamation
darstellen, erfolgt die Rlcksendung auf Kosten und
Gefahr des VP.

15.4 Im berechtigten Reklamationsfall ist SPIE
ESCAD Austria wahlweise berechtigt, (i) die Ware
zu reparieren, (ii) dem VP eine neue, nicht
mangelhafte Ware bzw. die richtige Ware zu
Ubermitteln oder (iii) dem VP den Kaufpreis flr die
Ware rick zu erstatten. Eine
Kaufpreisriickerstattung erfolgt innerhalb von 30
Tagen nach Eingang und Priifung der Ware bei
SPIE ESCAD Austria auf ein vom VP namhaft
gemachtes oder zu machendes Konto.

15.5 Bei Fragen zu den Riickgabemodalitaten kann
sich der VP an office@spie-escad.at oder +43 5
7889-0 wenden.

15.6 Verbraucher im Sinne des
Konsumentenschutzgesetzes  haben  daruber
hinaus geman § 11 FAGG das Recht, von einem
Fernabsatzvertrag binnen 14 Tagen ohne Angabe
von Griinden wie folgt zurlickzutreten:

Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem
Tag, an dem der Verbraucher oder ein von diesem
benannter Dritter, der nicht der Beforderer ist, die
Ware in Besitz genommen hat.

Um das Widerrufsrecht auszuiliben, muss der
Verbraucher den Widerruf des Vertrages mittels
einer eindeutigen Erklarung zB per E-Mail
gegenlber SPIE ESCAD Austria an office@spie-
escad.at bekanntgeben. Der Nutzer kann dafiir das
untenstehende Muster-Widerrufsformular
verwenden und Ubermitteln.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist genligt es, dass der
Nutzer die Mitteilung Uber die Auslbung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist
absendet.

Version 1.0

Wenn der Verbraucher den Vertrag widerruft, hat
SPIE ESCAD Austria ihm alle Zahlungen, die SPIE
ESCAD Austria vom Verbraucher erhalten hat,
einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der
zusétzlichen Kosten, die sich darauf ergeben, dass
der Verbraucher eine andere Art der Lieferung als
die von SPIE ESCAD Austria angebotene,
glnstigste  Standardlieferung  gewahlt  hat),
unverziglich und spéatestens binnen vierzehn
Tagen ab dem Tag zurlickzuzahlen, an dem die
Mitteilung Uber den Widerruf des Vertrages bei
SPIE ESCAD Austria eingegangen ist. Fir diese
Rickzahlung verwendet SPIE ESCAD Austria
dasselbe Zahlungsmittel, das der Verbraucher bei
der urspriinglichen Transaktion eingesetzt hat, es
sei denn, mit dem Verbraucher wurde ausdriicklich
etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden
dem Verbraucher wegen dieser Rickzahlung
Entgelte berechnet.
SPIE ESCAD Austria kann die Ruckzahlung
verweigern, bis SPIE ESCAD Austria die Waren
wieder zurlickerhalten hat, oder bis der
Verbraucher den Nachweis erbracht hat, dass die
Ware zurlickgesandt wurde, je nachdem, welcher
der beiden genannten Zeitpunkte der frihere
Zeitpunkt ist. Der Verbraucher hat die Waren
unverziglich und in jedem Fall spatestens binnen
vierzehn Tagen ab dem Tag, an dem der Kunde
SPIE ESCAD Austria tber den Widerruf dieses
Vertrags unterrichtet, an SPIE ESCAD Austria
GmbH, GewerbestraBe 9, 4882 Oberwang,
zurlickzusenden oder zu Ubergeben. Die Frist ist
gewahrt, wenn der Verbraucher die Waren vor
Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absendet. Der
Verbraucher trdgt die unmittelbaren Kosten der
Ricksendung der Waren. Der Verbraucher muss
fir einen etwaigen Wertverlust der Waren nur
aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen zur
Prifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und
Funktionsweise der Ware nicht notwendigen
Umgang mit derselben zuriickzufiihren ist.
15.7. Muster-Widerrufsformular
Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann
flllen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie
es zuriick
an SPIE ESCAD Austria GmbH, GewerbestraBe 9,
4882 Oberwang
Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*)
- den von mir/uns (*) abgeschlossenen
Vertrag Uber
- den Kauf der folgenden Waren (*)/die
Erbringung der folgenden
Dienstleistungen (*)
- bestellt am (*)
- Name des/der Verbraucher(s)
- Anschrift des/der Verbraucher(s)
- Datum

(*) Unzutreffendes streichen

Fir Waren, die nach Kundenspezifikationen
angefertigt werden oder eindeutig auf die
personlichen Bedurfnisse zugeschnitten sind,

besteht kein Widerrufsrecht. Zudem besteht kein
Widerrufsrecht fir Waren, die versiegelt geliefert
werden und aus Griinden des
Gesundheitsschutzes oder aus Hygienegriinden
nicht zur Rilckgabe geeignet sind, sofern deren
Versiegelung nach der Lieferung entfernt wurde.

E. SEMINARE

16. Besondere Bedingungen fiir Seminare
16.1 Samtliche von SPIE ESCAD Austria
veranstaltete Seminare erfolgen auf Basis der
Seminarbedingungen der SPIE ESCAD Austria.
Diese werden dem Angebot beigelegt.

F. SCHLUSSBESTIMMUNGEN
17.Erfiillungsort/Gerichtsstand/anwendbares
Recht/Datenverarbeitung/Sonstiges

17.1 Erfullungsort fUr die Auftragsleistungen von
SPIE ESCAD Austria ist der jeweilige Sitz der
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Niederlassung bzw. der Ort des Technischen Biros
von SPIE ESCAD Austria, in dem die
Auftragsleistung erbracht wird. Erfillungsort fiir die
Zahlungsverpflichtung des Auftraggebers ist der
Sitz von SPIE ESCAD Austria in 4882 Oberwang.
17.2 Gerichtsstand ist der Sitz von SPIE ESCAD
Austria in 4882 Oberwang. SPIE ESCAD Austria ist
jedoch berechtigt, allfallige Anspriiche gegen den
VP auch an einem sonstigen gesetzlichen
Gerichtsstand geltend zu machen.

17.3 Der Vertrag unterliegt dsterreichischem Recht
mit Ausnahme der Regeln des Internationalen
Privatrechts und mit Ausnahme des UN-Kaufrechts.
17.4 Die fur die Auftragsabwicklung und
Buchhaltung erforderlichen Daten, wie Name,
Adresse, Auftrags- sowie Buchungsdaten des
Bestellers werden in der EDV von SPIE ESCAD
Austria gespeichert. Die gespeicherten Daten
werden von SPIE ESCAD Austria ausschlieB3lich im
Rahmen der  gesetzlichen  Bestimmungen
verwendet.

17.5 Fur den Fall, dass einzelne Bestimmungen
dieser Allgemeinen Geschéftsbedingungen
unwirksam sein und/oder werden sollten, berlhrt
dies die Wirksamkeit der verbleibenden
Bestimmungen und der unter ihrer Zugrundelegung
geschlossenen Vertrage nicht. Die unwirksame ist
durch eine wirksame Bestimmung, die ihr dem Sinn
und wirtschaftlichen Zweck nach am né&chsten
kommt, zu ersetzen.
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